Allgemeine Geschéaftsbedingungen von endlos Network Cooperation Limited (nachstehend enc genannt)

1 GELTUNGSBEREICH

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen der enc und dem Besteller auch fir alle zukiinftigen Geschafte gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gtiltigen Fassung. Abweichende
Bedingungen des Bestellers erkennt die enc nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

2 VERTRAGSSCHLUSS UND RUCKTRITT
enc verpflichtet sich, die Bestellung des Bestellers zu den Bedingungen des Bestellformulars anzunehmen. Bei Schreib-, Druck-
und Rechenfehlern auf der Website & Katalog, sind wir zum Rucktritt berechtigt.

3 LIEFERUNG

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Die Gefahr geht
auf den Besteller Uber, sobald die Lieferung den Betrieb von der enc verlassen hat, und zwar auch dann, wenn Teillieferungen
erfolgen. Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich zugesagt
wurde.

4 LIEFERKOSTEN )
Derzeit gelten folgende Lieferkosten: Deutschland & Osterreich 6,- € - Restl. EU: 9,-€ - Schweiz und restliche NON-EU: 16,-€

5 MINDESTBESTELLWERT
Wir kennen keinen Mindestbestellwert. Sie sind bei uns immer willkommen, ob Sie einen Artikel bestellen oder gleich zehn.

6 FALLIGKEIT UND ZAHLUNG, VERZUG

Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung per Vorkasse fallig. Der Besteller zahlt den Kaufpreis auf eines der enc Konten ein.
Weitere Zahlungsmoglichkeiten werden laufend erganzt. Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist die enc berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 4% Uber dem von der Bundesbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p. a. zu fordern. Falls enc ein
héherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, sind wir berechtigt, diesen geltend zu machen.

7 Rucktritt & Stornogebihren

Alle bei uns gekauften Artikel (auBer Analysen) kdénnen Sie innerhalb von 14 Tagen zuriicksenden und erhalten umgehend den
Kaufpreis erstattet, sofern die Ware sich in ungebrauchtem Zustand befindet. Die Versandkosten der Ricksendung werden Ihnen
erstattet, wenn Sie innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware den Kaufvertrag schriftlich widerrufen. Fur die Analysen,
Workshops, Seminare & Erlebnistrainings besteht eine kostenlose 14 tagige Rucktrittsgarantie, sofern die Analysen noch nicht
erstellt und Ubermittelt wurden, sowie der gebuchte Veranstaltungstermin nicht innerhalb diese 14 Tage liegt in diesem Fall
gelten unsere Stornogebuhren.

Stornogebihren: bis 14 Tage vor Beginn 50% - 13-7 Tage vor Beginn 70% - die letzten 6 Tage vor Beginn 100% der
Gesamtsumme.

8 AUFRECHNUNG, ZURUCKBEHALTUNG

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt oder von uns
anerkannt sind. AuBerdem ist er zur Auslibung eines Zurtickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

9 EIGENTUMSVORBEHALT
Bis zur vollstéandigen Begleichung aller gegen den Besteller bestehenden Anspriiche verbleibt gelieferte Ware im Eigentum der
enc.

10 MANGELGEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

Liegt ein von der enc zu vertretender Mangel der Kaufsache vor, ist die endlos nach eigener Wahl zur Mangelbeseitigung oder zur
Ersatzlieferung berechtigt. Ist die enc zur Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung nicht bereit oder nicht in der Lage oder verzogert
sich diese Uber angemessene Fristen hinaus aus Grinden, die enc zu vertreten hat, oder schlagt in sonstiger Weise die
Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung fehl, ist der Besteller nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder eine
entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlangen.

Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers -- gleich aus welchen
Rechtsgriinden -- ausgeschlossen. Die enc haftet deshalb nicht fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden
sind, insbesondere haftet enc nicht fiir entgangenen Gewinn oder fiir sonstige Vermdgensschaden des Bestellers. Soweit die
Haftung von enc ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern
und Erfullungsgehilfen.

Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht. Sie gilt
ferner dann nicht, wenn der Besteller Anspriiche aus §§ 1, 4 Produkthaftungsgesetz, Anspriche wegen des Fehlens einer
zugesicherten Eigenschaft oder Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfillung gemaB §§ 463, 480 Abs. 2 BGB geltend macht.
Gleiches gilt bei anfanglichem Unvermdégen oder zu vertretender Unmadglichkeit.

Sofern die enc fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzt, ist die Ersatzpflicht fir Sach- oder Personenschaden auf den
typischerweise entstehenden Schaden beschréankt. Die Gewahrleistungsfrist betragt zwolf Monate, gerechnet ab
Gefahrenibergang. Diese Frist ist eine Verjahrungsfrist und gilt auch fir Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit
keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.

11 Urheberrechte

Alle Produkte von enc oder seiner Vertrags Firmen sind urheberrechtlich Geschitzt und dirfen nicht ohne ausdriickliche
schriftliche Genehmigung von enc mit irgendwelchen Mittel nachgemacht, reproduziert, vervielfaltigt, veréffentlicht oder
offentlich vorgefliihrt werden, noch durfen diese Produkte in elektronische oder mechanische Medien gespeichert oder in solche
Ubertragen werden. enc behalt sich das Recht vor gegen Zuwiderhandlung straf und zivilrechtlich vorzugehen.

12 ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Es gilt Englisches Recht unter Ausschluss des EU-Kaufrechts. AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Anspriiche im
Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung ist der Sitz von endlos Network Cooperation Ltd. Die enc ist berechtigt, auch am
allgemeinen Gerichtsstand des Bestellers zu klagen. enc- 07-2007



